2009 ar aret da vi verkligen far
bekénna farg. A ena sidan har
forutsattningarna infor ett nytt
ar nog aldrig varit samre. Men
a andra sidan ar detta ar av
samma anledning ett lika span-
nande ar - en stor utmaning!

Ur kaos fids mijligheter
Hela var omvirld stills pa inda nir
traditionellt sett starka ekonomier gr
pa knina och stater och regeringar fir

rycka in med det ena riddningspaketet

Gratt eller fargstarkt?

efter det andra. Rintor chocksinks for
att stimulera ekonomin. Nu giller det
att ha sjilv-fortroende, att viga satsa,
blicka framét och skapa ordning i kaoset.

Uis av erfarenhet

Bong har de ritta forutsittningarna. Vi
har klarat tuffa perioder tidigare och
arbetat hért inom organisationen for att
bli bittre och effektivare. Vi har erfar-
enheten och styrkan av att veta hur vi
ska agera. Dirfor ser jag med spinning
pa hur vi ska lyckas.

Service, flexihilitet
och effektivitet

De stalbad vi har gitt igenom har lirt
oss innebdrden av att vara serviceinrik-

tade i alla ligen. 2009 ir aret da service,
flexibilitet och effektivitet dr viktigare
in nigonsin. Med fokus pa dessa om-

rdden kan vi skapa forutsittningar for
att vara kunder ska lyckas. Vi ska fort-
sitta att forbittra oss under hela aret.

Hijalp till att gora 20009 till ett bra &r,
bade for dig och for oss. Vad kan vi bli
bittre pa? Vad tycker du att vi ska
satsa pa? Ar det nigot du tycker inte
fungerar s& bra? Skicka girna ett brev!
Har du tillging till Internet gar det
ocksé bra att skicka e-post. Gritt eller
fargstarkt? Det ar upp till oss!

Morgan Bosson
Bong Skandinavien
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FSC-markt
kuvertserie
fran Bong

| bérjan av aret lanserades den
nya kuvertserien FSC by Bong.
Den breddar foretagets sortiment
av miljbanpassade produkter
och finns nu att bestilla.

— FSC by Bong ir ett vilkommet
tillskott i vart produktutbud. En
sjalvklar produkt for alla som vill
bidra till en bittre miljo och ett an-
svarsfullt skogsbruk. Genom att vilja
FSC-mairkta kuvert for affarskorre-
spondensen gor kunden ett medvetet
och langsiktigt val for miljon, siger

Jonas Rydquvist.

Jonas Rydquist, har med FSC-kuvert,
som &ven gér att kundanpassa.

FSC-certifieringen innebir att pap-
persmassan till kuverten kommer
fran skog som odlats enligt FSC:s
skogsbruksstandard. Mer information
om FSC och dess verksamhet finns
pd www.fsc-sverige.org

Ansvarig utgivare: Morgan Bosson
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ProPac far egen sajt

Satsningen pa ProPac-sortimentet fort-
sitter. Nu finns sajten www.propac-
packaging.com med allt som kunderna
kan tiankas behéva inom ProPac.

Den nya sajten innebir dnnu bittre
service for Bongs kunder i hela Europa.
En métesplats dir inspiration, kreati-
vitet och trender inom branschen far
stort utrymme. Samtidigt finns hela
produktsortimentet med bilder, stor-
lekar, firger och tekniska data. S&
smaningom kommer sajten att finnas
pa respektive lands sprak.

P34 propacpackaging.com kan man
bestilla prover och kostnadsforslag,
stilla frigor via e-post eller bli upp-
ringd av en lokal Bongrepresentant.
Sajten gor det litt att halla sig upp-
daterad och inspireras av de senaste
stilarna och firgerna nir det giller
forpackningar. Registrera dig for
nyhetsbrevet redan idag s missar
du inte viktiga nyheter!

Redaktion: Magnus Olofsson (se), Mogens Hallager (dk), Anne Pettersen (no)
Produktion: Imperiet Reklambyrad AB, www.imperiet.com

Vill du ha fler tidningar eller har tips, kontakta: magnus.olofsson@bong.com

Bong Ljungdahl Sverige AB

Uddevagen 3
Box 516

291 25 Kristianstad
TIf: +46 44 20 70 00
Fax: +46 44 20 70 90

BONG

www.bong.se

~ Bongs Konvolutter AS

- Postboks 2074

- 3103 Tensberg

 TIf: 447 33 30 54 00
- Fax: +47 33 30 54 01
. www.bong.no

- Bong Bjernbak A/S

PO. Box 179

2640 Hedehusene

TIf: +45 46 56 55 55
Fax: +45 46 59 02 55
. www.bong.dk

En rivtejp med en réd trad gor det enklare att
oppna de vadderade pasarna i Everyday-sortimentet.
Du slipper att riva upp haftklamrar och tejp. Den

1 april finns alla storlekar i lager. Modellerna med
Peel & Seal finns fortfarande kvar.

Vadderade pasar
blir lattare att
oppna!

BONG
Nordisk postmarknad i forandring Lis mer pa sid 3.



Individen nyckel till framgang

Pa Bong i Kristianstad pagar ett
stort forandringsarbete for att
utveckla organisationen och for-
battra produktionen. Varje med-
arbetare har en viktig roll i detta
arbete dar personlig utveckling
star i centrum.

— Vi vill f4 minniskor att vixa i sina
roller, berittar Andreas Stenberg, pro-
duktionschef. Det handlar om att for-
dela ansvar och befogenheter och att
utveckla sina specialkompetenser.
Malet dr att forbittra hela var tillverk-
ningsprocess och organisation, s att vi
kan fortsitta att hélla virldsklass inom
kuvertproduktion.

Andreas Stenberg och Magnus Olofsson.

Nya mogj

Projektet har fatt namnet "Organisation
+ 10%”, vilket innebir att alla enheter
i produktionen ska forbittras med 10%.
For att nd dit har ett antal omraden
och mitetal valts ut.

— Vi arbetar med att minska stopp-tider,
stalltider och reklamation, samt att for-
bittra kvalitén genom att fi ner andelen
kasserad révara. Overgripande handlar
det om att minska vér kapitalbindning
nir det giller rdvarulager och firdiglager.
Om vi kan optimera lagerhdllningen
och 6ka omsittningshastigheten, s&
frigor vi pengar till investeringar.

— I slutindan handlar det om att ge vara
kunder bittre service. De ska inte upp-
leva négra avbrott eller viantetider pa
grund av oss. Dirfor ska vi tgirda rekla-
mationer med en gdng och arbeta med
forebyggande underhall, siger Andreas.

Malen hérleds i produktionen

Utifrén matetalen kan mélen hirledas
ner till varje maskin. Produktionen
optimeras och varje maskin kors med
ritt kapacitet. Varje ménad utvirderas
malomridena och mitetalen jamfors.

— Vi ser att vi blir bittre for varje 3r,
vilket ar glidjande. Det ar ett bevis pa
att vi gér i ritt riktning och en garanti
for att vi ska kunna fortsitta att vara
konkurrenskraftiga.

Medarbetarna maste
kinna delaktighet

— For att lyckas med ett projekt av
denna omfattning krivs att alla i orga-
nisationen ir med pa banan. Vi kom-
mer att utbilda personalen under &ret
och ge dem mer ansvar inom kompe-
tensomrdden som passar varje individ.

— For att sammanfatta det hela kan
man siga att vi ska ta tillvara indivi-
dens egenskaper, kunskaper och erfaren-
heter for att anvinda dessa i var
dagliga verksamhet, avslutar Andreas.

ligheter

Magnus Olofsson har arbetat fyra ar pa Bong varav det senaste aret

som Sverigechef.

— Jag trivs bra i min nya roll, det ir ett
spiannande och utmanande arbete.
Bong verkar i en bransch med tuff
konkurrens och sm& marginaler. Min
drivkraft ir att hitta méjligheterna for
att utveckla verksamheten inom dessa
sndva ramar, siger Magnus.

— Jag arbetar med allt fran produktion
och produkter till marknadsféring och
forsiljning. Arbetet med nordiska
kunder blir mer och mer en naturlig
del av arbetet. Det handlar om 6ver-
gripande ansvar och att bdde kunna
leda och inspirera.
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Bong Ljungdahl har en lang och fram-
gangsrik historia och r idag mark-
nadsledande i Sverige.

— Vi har en bra plattform med ritt
produkter och duktiga medarbetare
att bygga vidare pa. Det krivs att vi
arbetar hart och disciplinerat for att
utvecklas. Varje avdelning har fokus
pa sina méil och forstielse for hur den
egna insatsen bidrar till hela foretagets
framgang.

— Kiristianstad ska bli norra Europas
effektivaste kuvertfabrik. D4 krivs att

vi stindigt trimmar verksamheten och
fortsitter att minimera stopptider,
stilltider och uppticker fel tidigt i
processen. Vi méste hela tiden stilla
fragan: Hur kan vi bli battre?

Nya produkter i sunt firetag

— I vart fall handlar effektivitet mycket
om ekonomi. Goda kostnader bidrar
till ett sunt och 16nsamt foretag, daliga
kostnader méste vi eliminera. Det
senaste dret har vi arbetat hirt med att
sinka vdra kostnader for produkter i
lager och samtidigt hoja servicegraden

till kund.

— Vi ska vara lyhorda for vara kunders
behov och hela tiden komma med nya
produktlésningar. Till exempel konsu-
mentpackade presentpasar och FSC-
mirkta kuvert, som vi nu har lanserat,
avslutar Magnus.

Nordisk postmarknad
| forandring

Tiden da Postens verksamhet
handlade om att forflytta brev
och forpackningar fran A till B

ar sedan lange forbi. Nufortiden
handlar det mycket om kringser-
vice och framforallt nar det galler
direktreklam (DR), som har fatt
ett uppsving de senaste aren.

De nordiska postforetagen erbjuder
idag ett heltickande DR-paket, frén
planering och triffsikra malgrupps-
analyser till smart distribution och
effektmitningar. I publikationen
DR-monitorn ger svenska Posten en
fordjupad bild av hur mediekoépare
och privatpersoner ser p4 DR. Den
innehiller undersokningar, analyser
och inspiration for att beskriva
direktreklamens roll och méijligheter.

Norden enhetlig marknad

Antalet aktorer inom postbranschen
blir firre och stérre. Uppkopen duggar
titt och Norden ses alltmer som en
enhetlig marknad. Ett exempel pa
detta dr sammanslagningen av svenska
och danska Posten som nu pagar.
Samarbetet ska méta 6kad konkurrens,
ta nya marknadspositioner och ge
kunderna den internationella service
som de idag kriver. Gemensamma
utmaningar ir avreglering, 6kad kon-
kurrens och elektroniska alternativ.

Posten i Norge har de senaste fyra
ren gjort ett 20-tal foretagskop, bland
annat svenska Citymail. Med det nya
varumirket Bring vill de bygga en
nordisk post- och logistikkoncern och
stirka kunderbjudandet genom snab-
bare och smartare kundlésningar. Den
finska posten vidgar grinserna och
expanderar genom sitt svenska dotter-
bolag Itella. Med forvirven av Info-
logistics och Digidoc har Itella blivit
en av de storsta aktérerna inom
e-logistik p4 den svenska marknaden.

DR har stort fortroende

Resultaten i drets DR-monitor visar
att fysisk direktreklam stir sig stark
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bland savil privatpersoner som fore-
tag. Tre av fyra privatpersoner liser
eller bladdrar i den reklam som kom-
mer med posten och sex av tio fore-
drar DR i postlddan framfor reklam pé
elektronisk vig. For att konsumenter
ska uppmirksamma DR krivs att den
innehaller erbjudanden som sparar
pengar for hushallet och att den skiljer
sig frdn mingden. Mediekdparna viljer
DR som det tredje vanligaste huvud-
mediet efter tidningar och Internet
samt kombinerar i stor utstrickning
DR med andra medier.

De intervjuade experterna menar att
nyckeln till framgang for DR ir att
rikta ritt budskap till ritt mélgrupp.
Selektering och individuellt tilltal ir
direktreklamens styrka vilket ger
storre mojligheter att nd fram till
mottagarna i mediebruset.

Fortsatt tillvaxt fir e-handeln
Enligt HUI, Handelns Utrednings-
institut, har e-handeln fortsatt att vixa
trots ldgkonjunkturen under de tre
forsta kvartalen 2008. Detta samtidigt
som den traditionella detaljhandeln
visar ligre tillvaxttal.

Positiva trender

Trenderna p& marknaden forstirker
ytterligare behovet och efterfrigan pé
kvalificerade férpackningslosningar.

— Att Posten arbetar aktivt med DR
ser vi som positivt. Vi levererar en del
i en totallosning och Postens tjanster
okar intresset for DR-mediet. Detta
skapar en efterfrigan pa kreativa
l6sningar och dir kan vi bidra med
vara produkter och var kunskap,
siger Jonas Rydqvist, forsaljningschef
Bong Sverige.

— Ju fler féretag som etableras och
vixer pé Internet skapar i sin tur ett
okat behov av distributionslosningar
och korrespondens mellan dessa
foretag och deras kunder. Det ska bli
spiannande att f6lja utvecklingen pa
dessa marknader, avslutar Jonas.
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